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Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés
Az ASZF letoltéséhez, nyomtatasahoz és megtekintéséhez kattintson ide.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Pappert
Krisztian e.v. altal Uzemeltetett www.kreativaruhaz.eu weboldalon (a tovabbiakban:
honlap) elérheté szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon
technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté
tajékoztatasok nyujtjiak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltaté

Név: Pappert Krisztian e.v.

Székhely: 2800 Tatabanya, Dr Vitalis Istvan u. 37. 1/3
Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Dr Vitalis Istvan u. 37. 1/3
Képviseld neve: Pappert Krisztian

Nyilvantartasi szam: 51648334

Bejegyz6 neve: Tatabanyai Kormanyhivatal / 2800 Tatabanya, Bardos Lakopark 2
Addészam: 68369688-1-31

Kdzosségi addészam: HU68369688

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.
Szamlaszam: 12028405 - 00517172 — 00300002

IBAN szamlaszam: HU87 1202 8405 0051 7172 0030 0002
E-mail cim: aruhazkreativ@gmail.com

Telefonszam: +36-30/335-8635

A honlapon folytatott tevékenység

A Kreativaruhaz webaruhaz, harisnyavirdg alapanyagok, dekor termékek
kereskedelmével foglalkozik. Importérként nagy valasztékat kinaljuk a viragok
készitéséhez sziikséges alapanyagoknak - harisnyak, drotok, kulénféle bibék,
szartakarok, drotok, stb. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a
valésagtol eltérhetnek. A termékek arai a szallitasi koltségét nem tartalmazzak.

Felhasznalasi feltételek
4.1.  Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran
felmertld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositdé szerz8désszegésért vald felel6sségen



4.2.

tulmenden. A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal
tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalé telies mértékben és
kizarélagosan felelés sajat magatartasaért. A Felhasznalé koteles
gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlenil, sem kdzvetett moédon ne sértse.
A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kbzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatdé jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és
ezekért felel6sséget nem vallal.

Szerzébi jogok
A honlap teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzéi

jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni
tilos! EttdI eltérni, csak a Szolgaltatotol kért irasbeli engedély birtokaban lehet.

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1.

Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a
Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznalé menipontok segitségével
bdngészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az
Akcios termékek kategoéridban az aruhazban kaphaté Osszes akcids termék
megtalalhatd. A kategodria nevére kattintva a benne szerel§ termékek listaja
lathaté. Ha az adott kategériaban 1évé dsszes termék nem fér ki egy oldalra,
akkor a termékek alatt |évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék
listarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érheté el, itt
tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararol. A
honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési
feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoriakhoz hasonldan

listaszerlen jelennek meg. A valasztott termék a gomb
segitségével helyezhetd a kosarba, majd ezt kdvetéen a kosar tartalma jelenik
meg, ahol a szlikséges darabszam beallithaté. Ezen a fellleten van lehet8ség
van a kosar tartalmanak megtekintése mellett, a rendelés modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy
a "Mennyiség" oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni

kivant mennyiség darabszamat, majd kattintson a ikonra. Amennyiben
toroini kivanja a kosarban talalhato termékeket, akkor kattintson a * ikonra.

VASARLAS FOLYTATASA
A Felhasznald a gomb
megnyomasaval folytathatia a vasarlast. Kovetkez6 I[épésként a
Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi

modot, melyet kdvetben a gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van
megadni a kiszallitasi illetve a szamlazasi adatokat. Van lehet6ség egyszeri
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regisztralasra vagy regisztracié nélklli vasarlasra egyarant. Az alabbi
adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: név /vezeték és keresztnév vagy
cég vagy vallalkozé neve/, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok,
valamint ha ettél eltéré a szallitasi cim adatai. A sikeres regisztraciot kovetéen
a Felhasznald e-mailben egy rendszer altal generalt jelszét kap. A
Felhasznald a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez
esetben Uj vasarlashoz ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban
tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért,
valamint koételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszo
kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban
regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathatd. A Felhasznalo egy 6sszefoglald oldal
segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén

a lap tetején talalhato B ikonra torténd kattintast kdvetéen van lehetéség
modositasra. Ha mindent megfelelének talal, akkor a

| gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben
a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas
adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil kételes jelezni azt a
Szolgaltaté felé. Megrendelési szandéktol fuggetlenul a Felhasznalé a
belépést a lap tetején talalhatdé Bejelentkezés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan a regisztracid soran megadott adatait tudja
modositani. A mar folyamatban levé megrendelések adatait (szallitasi
név/cim, szamlazasi név/cim, stb) az adatmédositas nem érinti, igy
amennyiben egy folyamatban levé rendelést - amely még nincs kiszallitva -
szeretne modositani a Felhasznald, azt a Szolgaltatd elérhetéségein kell
jeleznie. A folyamatban levé megrendelések adatait a Szolgaltatd, a
lehetbségekhez képest haladéktalanul modositjia. Ha a kért modositast a
Szolgaltaté valamilyen ok miatt nem tudja megtenni, errdl értesiti a
Felhasznaldt. Az arak megtekinthetéek és a termékek kosarba helyezhet6ek
bejelentkezés nélkiil is. Bejelentkezés utan a kosar tartalma automatikusan
elmentédik, igy egy esetleges késbbbi vasarlaskor is tartalmazza a korabban
bele helyezett termékeket.

Ajéanlati kbtéttseg, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalét 48 dran belll tajékoztatia a megrendelés
visszaigazolasrél. Ha a Felhasznaldo nem kapja ezt meg 48 6ran belldl a
megrendelés visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kététtsége
alol, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni. A megrendelés
visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a
rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési
és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a
Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
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5.7.

5.8.

A szerzddés létrejétte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés
leadasa elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az
elektronikus  kereskedelmi  szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzédés a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairél szo6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A megrendelés visszaigazolasa, és feldolgozasa

Szolgaltatd koteles a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkdl
visszaigazolni. A Szolgaltaté az automata megrendelés visszaigazold e-
mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (statusz médositod
e-mail) 2 (kett6) munkanapon belil, amellyel a Felhasznalé ajanlatat
elfogadja, és igy a szerz8dés az ajanlat Szolgaltaté altali visszaigazolasrol
sz0l6 kulén e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés
automatikus visszaigazolasarol szolé e-mail 48 éran bellli megérkezésével.
Amennyiben ez nem térténik meg, ugy a Megrendel6t nem Kkoéti a
megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni. A
megrendelések  feldolgozasa  munkanapokon 9-17  éraig  torténik.
Természetesen a vasarldk ezen idGintervallumon Kkivul is leadhatjak a
megrendelését, mely a kdvetkez8 napon kertil feldolgozasra.

A megrendelés teljesitése

A megrendelt termékeket a vasarlé Aaltal kivalasztott, és a szallitasi
feltételekben megadott médokon, a termék elérhetésége, és a szallitasi méd
flggvényében 2-30 napon belll kiszallitiuk. Az e-mail tartalmazza az egyes
termékek statuszat is, ezuton tajékoztatva a Felhasznal6t a varhato szallitasi
idorol.

A szerzbdés iktatasa

A honlapon keresztil koététt szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, a
Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférheté.

Szémla
A Szolgaltatoé papiralapu szamlat allit ki, melyet a csomaggal egyttt bocsat a
Felhasznald rendelkezésére. Ha a Felhasznal6 egyes tételekrdl kildn szamlat

szeretne kérni, akkor kulon kell azokat megrendelnie.

Fizetés



5.8.1. Elbre utalas
El6re utalas esetén a Szolgaltaté egy proformal/dijbekéré bizonylatot allit
ki, melynek internetes elérhetéségét elkildi a Felhasznald részére email-
ben. [MRézhezvételt kdvetéen a Felhasznald indit egy utalast az
12028405-00517172-00300002 szamu szamlaszamra. Szamla
tulajdonos: Pappert Krisztian. A kozlemény rovatba be kell irni a
proforma/dijbekéré bizonylat vagy a megrendelés azonosité szamat,
amely alapjan a Szolgaltatd be tudja azonositani az utalast. A kézlemény
rovat megfelel§ kitdltése a Felhasznalo felel6ssége, a Szolgaltatbnak nem
réhato fel hibaként. A nem megfeleléen kitoltott kdzlemény rovat miatti -
esetleges - szallitasi hataridé moédosulast a Felhasznald tudomasul veszi.
A Szolgaltatdé az 0sszeg megérkezte utan kezdi meg a megrendelés
teljesitését.

5.8.2. Utanvét

Utanvét esetén a megrendelés végdsszeget a csomag atvételekor a posta
/ futarszolgalat, illetve kézbesitési pont képvisel6jének kell kifizetni. Ez a
fizetési mod csak Magyarorszagra torténd szallitas esetén valaszthaté.

59. Atvételi lehetéségek, Szallitas
5.9.1. Altalanos rendelkezések

Egyes termékeknél - a raktarkészlet fliggvényeben - a szallitasi hataridé a
feltintetettdl eltérhet. Minden ilyen esetben, a szallitas elétt tajékoztatast
kaldink! A termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a
termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a csomagolason, a
terméken, a Felhasznalé kérheti a futartdl jegyzékdnyv felvételét, mert a
termék futartdl vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum
jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznalo kizarolag elallasi jogaval
élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak
utdlag mennyiségi és minéségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni. A
mennyiségi és mindségi atvétel utan a reklamacio nehezen bizonyithato, vitas
esetekhez vezethet, ezért kiemelten kérjik figyelni az atvételkor. Amennyiben
az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az
aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a
Szolgaltatdé dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt sérilésért a
Szolgaltaté felelésséget nem vallal! A Szolgaltatod - eltér6 megallapodasanak
hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc napon belil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatdé késedelme esetén a Fogyaszté jogosult
pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belil nem teljesit, a
Fogyaszté jogosult a szerzdédéstél elallni. A Fogyasztd pothataridé tlizése
nélkul akkor jogosult a szerzddéstdl elallni akkor, ha a Szolgaltaté a
szerz8dés teljesitését megtagadta vagy a szerzédést a felek megallapodasa



szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.9.2. POSTA hazhozszallitas

A postai kézbesités munkanapokon, munkaidében, 8-17 éra kézott torténik,
ezért szallitasi cimként napkdzbeni, példaul munkahelyi cimet és atvevd nevet
érdemes megadni! Amennyiben a kézbesit§ a megadott cimen nem talal
senkit, a kdvetkez6 munkanap ujbdli kézbesitést kisérel meg. Amennyiben ez
is sikertelen a legkozelebbi postan letétbe helyezi a csomagot, melyrél a
cimzett értesitést kap. A megadott cimre torténd kiszallitas koltsege
Magyarorszag teruletén brutté 1500 Ft / csomag. A csomag - a
Felhasznalonak kuldott nyomkovetési kod alapjan - a www.posta.hu
weboldalon kévetheté nyomon. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.3. Nemzetkézi szallitas

Lehet6ség van a csomag eurdpai orszagba torténd kiszallitasara, melynek
tajékoztatd arai a honlap "Szallitasi informaciok" menupontjaban talalhatoak.
A pontos szallitasi koltségekrél a Szolgaltaté a kiiloén e-mail-ben tajékoztatja a
Felhasznalét.

6. Elallasi jog

6.1.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivll eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). A
terméknek, tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan a szerz6déstdl indokolas nélkil
elallni. Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Ha a
Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kuldott
levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltaté részére. Ebb6l a célbol a Fogyasztod
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi
nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatod
részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét
esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését. irasban térténd elallas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a
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Szolgaltaténak. Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail illetve kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitdas szempontjabdl. A
Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithato legyen a feladas datuma. A Fogyaszto elallas esetén koteles a
megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott
14 napon belll visszakuldeni. A hataridé betartotthak mindsuil, ha a Fogyaszté
a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket. A fogyasztd viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé
koltségeket, kivéve ha az Elado vallalja ezen koéltség viselését. Webaruhazunk
esetében az Eladé nem vallalja at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a
vasarlot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakuldétt csomagot nem all
modjaban atvenni. A Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszeri
hasznalatabol eredé karanak megtéritését. Egyéb koltségek a Fogyasztot
nem terhelik. Ha a Fogyaszté elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de
legkés6bb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tdbbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a
Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtél
eltéer6 fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a ketté kozil a
Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltaté, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzgjarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag a Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
A Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kdvetkezett be.

A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat
elvesziti. Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhaté, a 14 napos elallasi
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg. Olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a Felhasznalé személyére szabtak. Romland6 vagy minéségét
rovid ideig megbrz6é termék tekintetében. Olyan zart csomagolasu termék
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tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza. Olyan termék tekintetében,
amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyul mas
termékkel. Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a Fogyaszté a csomagolast felbontotta. Hirlap, folyoirat és idészaki
lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével. Nyilvanos arverésen
megkotott szerz6dések esetében.

Az elallasi jog hianyos tajékoztatasa

Amennyiben az Eladé az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozé
tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az eladllasi vagy
felmondasi idé 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladé a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
lejartat kovetben, de 12 honapon bellul megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14 nap

7. Szavatossag

7.1.

7.2.

Altalanos rendelkezések

A szavatossagi jog a vasarlast igazolé nyugtaval, szamlaval érvényesithetd.
Ha a fogyasztd a hibat a szerzd8déskotés id6pontjaban ismerte, vagy azt
ismernie kellett, a Szolgaltaté mentesil a szavatossagi felelésség alél. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetd.

Kellékszavatossag

A Felhasznaldé a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. Fogyasztoi
szerz8dés esetén a Fogyasztébnak mindsild Felhasznalé az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves elévlilési hatarid6n tul kellékszavatossagi
jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja. Nem a Fogyasztoval kotott
szerz8dés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A Felhasznalé —
valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdzll a Vasarlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Felhasznaléo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben
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— a szerz6deéstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a
Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot. A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2) hdnapon belul
kézdlni. A Felhasznald kdzvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd)
kévetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével,
vagy a termék természetével 0sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor
mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdodnti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Felhasznalé részére térténd atadast kdvetben
keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo
kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék
nem rendeltetésszer( hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kdvetd hat
honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznaldonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarélag ingé dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel.
Ez esetben a Fogyasztonak minésulé a Felhasznalo — valasztasa szerint — az
7.2. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor minésul hibasnak,
ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igenyét a
Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2)
éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval
vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatjia. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell
bizonyitania. A gyart6  (forgalmazd) kizarélag akkor  mentesll
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket
nem Uzleti tevékenysége kdérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy
kételezd hatésagi eliras alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazonak)
a mentesuléshez elegendd6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetf. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhasznalé a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas
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Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal
kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrél szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés
fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd
idépontja a termék a Fogyasztonak térténé atadasanak a napja vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe
helyezés napja. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az
esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a
jotallasbdl fakadd jogok az 7.2. és a 7.3. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol figgetlendl megilletik.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhetéségeken
érvényesitheti: Név: Pappert Krisztian e.v. Levelezési cim: 2800 Tatabanya,
Dr Vitalis Istvan u. 37. 1/3 Telefonszam: +36303358635 E-mail cim:
aruhazkreativ@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetdségek

8.1.

Panaszugyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos
fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld: Név: Pappert
Krisztian e.v. Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Dr Vitalis Istvan u. 37. 1/3
Telefonszam: +36303358635 E-mail cim: aruhazkreativ@gmail.com A
Szolgaltatdé a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
orvosolja. Ha a szbbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetfség, a
panasz jellegébdél addéddan vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol jegyzékdnyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyutt - vesz fel. A Szolgaltaté a jegyz6konyv
egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén
helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni. A
Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6ézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb
az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével
rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a
késbBbbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza
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irasban érkezett panaszt 25 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz
elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatia a
Felhasznalét. Amennyiben az eladé a vasarlé altal megfogalmazott panaszt
nem tartja jogosnak ugy azt koételes megindokolni és a vasarlo részére
irasban elkildeni, tovabba koteles irasban tjékoztatast adni, a vasarld
részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panasz (gyintézési
lehetbségek allnak rendelkezésére. Az elad6 koteles megadni a fogyasztd
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testilet
székhelyét, telefonos elérhet6ségét, internetes elérhetéségét és levelezeési
cimét.

Egyeb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld
fogyasztéi jogvita a Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:
Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag Cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest,
Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a
lakhelylkhoz legkézelebb esé illetékes jarasi hivatala fogyasztovédelemmel
foglalkoz6 munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralasat kovet6en
szikség esetén lefolytatiak a hatosagi eljarast. A masodfoku hatésagi
feladatok — amelyeket korabban az NFH latott el — orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriltek. A jarasi hivatalok listaja az alabbi
linken talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/ Békélteté Testlilet Amennyiben a
vasarld fogyasztéi panaszat elutasitiuk ugy On veliink szemben jogosult
fogyasztéi panasszal éIni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez nyujthat be. A békéltetd testilet
eljardsa a fogyaszté kérelmére indul. A fogyaszté békéltett testllethez
fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kdzvetlendl a
vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgaltatd ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény,
hogy a testilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet elndkéhez kell
benyujtani, tartalmazza az alabbiakat: a fogyasztd neve, lakdhelye,
tartozkodasi helye; annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy
telephelye mellyel a fogyaszté vitaban all; ha a fogyaszté annal a testiletnél
kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzbédeés
teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a
szerzG6dés teljesitésének helyét; a fogyasztd allaspontjat a fennallé vitarol,
valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat
allaspontjat; a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat
megkisérelte rendezni koézvetlenul a vallalkozéssal; a fogyasztonak
nyilatkoznia kell tovabba arrdél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
ugyében masik bekéltets testuletnél, nem kezdeményezett kozvetitéi eljarast,
illetve polgari peres eljarast; tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés
meghozatalat varja a testilettdl. végll a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto



alairdsanak Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot,
melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek
bizonyitjak, hogy a fogyasztdé megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal,
de az eredménytelen maradt. Tajékoztatiuk Ont, hogy a vallalkozasunkat
egyuttmikdodési kdtelezettség terheli a békéltetd testileti eljarasban.

Békéltetd Testlletek elérhetéségei: Bacs-Kiskun Megyei Békeélteté Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-
500 Fax szama: (76) 501-538 Neév: Matyus Mariann E-mail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu Baranya Megyei Békéltet6 Testulet Cime: 7625
Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu Békés Megyei Békélteté Testllet Cime: 5601
Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abauj-ZemplénMegyeiBékeélteté  Testilet Cime: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-
099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu Budapesti
Békéltetd Testilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1)
488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyérgy E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu Csongrad Megyei Békéltetd Testulet Cime: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
(62) 426-149 Név: Deékany Laszlo, Jerney Zoltan E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu Fejér Megyei Békéltetd Testilet Cime: 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama:
(22) 510-312 Név: Kirst Laszlo6 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu Gy&r-Moson-
Sopron Megyei Békélteté Testllet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath
Laszl6 E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Hajdu-Bihar Megyei
Békéltetd Testilet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszama: (52)
500-749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim:
info@hbkik.hu Heves Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut
15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105
mellék Fax szama: (36) 323- 615 Név: Pintérné Dobdé Tinde E-mail cim:
tunde@hkik.hu Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Cime: 5000
Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-
005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 2800 Tatabanya, F6
tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr.
Rozsnyéi Gyoérgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu Nograd Megyei Békéltetd
Testulet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongé Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu Pest
Megyei Békéltetd Testllet Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama:(1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly
E- mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békélteté Testulet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
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Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin E-
mail cim: bekelteto@szabkam.hu Tolna Megyei Békélteté Testllet Cime:
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama:
(74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu Vas Megyei
Békéltetd Testlilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama:
(94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim:
pergel.bea@vmkik.hu Veszprém Megyei Békéltetd6 Testllet Cim: 8200
Veszprém, Radnati tér 1. Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama) Név: dr. Vasvari Csaba elnok (
munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6éraig: 06/30/608-0270-es mobilon)
Fogadédra: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetlenil hivhato telefonszam:
88/814-121 E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu web:
www.bekeltetesveszprem.hu Zala Megyei Békélteté Testilet Cime: 8900
Zalaegerszeg, Petéfi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92)
550-525 Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Birdsagi eljaras Amennyiben a fogyasztd nem fordul békélteté testulethez,
vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell
feltintetni: az eljaré birdsagot; a feleknek, valamint a felek képvisel&inek
nevét, lakohelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni kivant jogot, az annak
alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval; azokat az
adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato; a
birosag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem). A
keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Online vitarendezési platform Az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztul lehetéséglk nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolédé
jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem Kkitoltésével, elkertlve a
birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben. Magyarorszag is koteles un.
online vitarendezési kapcsolattarté pontot mikddtetni, ahol minimum két
tanacsadoénak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljarassal kapcsolatban kérdésik mertine fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltetd Testllet latja el. http://www.bekeltet.hu Az online
vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show

&Ing=HU

ASZF, arak modositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb
feltUntetett arakat nem visszamenéleges hatallyal barmikor moédosithatja, a



9.2.

9.3.

9.4.

modositas a honlapon torténd kozzétételt kdvetéen Iép életbe, és csak az
életbe lépést kdvetd tranzakcidkra érvényes.
Technikai korlatok

A honlapon t6rténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérél az Internet
lehetbségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség, ha barmilyen mikddési hiba észlelheté az internetes halézatban,
ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a kovetkezé cimen érheté el:
http://www.kreativaruhaz.eu/Vasarlasi utmutato ASZF?tab=privacy policy

Magatartasi kodex

A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018.05.01.



