Udaje prevadzkovatela:

Nazov : ZETAGOOD S.R.O

Sidlo: Slovensko Komarno 94501 Budovatel'ska 58/29.
DIC: SK2023463178

ICO: 46584242

kontakt:

eliqvidtrafik@gmail.com

Telefon: +421 9481 65306

Produkty elektronickych cigariet a d’alSie prisluSenstvo na stranke nemo6zu pouzivat’ mladistvi
do 18 rokov, tehotné Zeny, doj¢iace matky, osoby trpiace roznymi kardiovaskuldrnymi
ochoreniami a osoby alergické na propylénglykol (PG)! Produkty nasho internetového
obchodu odporacame predovsetkym uzivatel'om e-cigariet a aj dnes aktivnym faj¢iarom, ktori
chctl namiesto klasického fajéenia zvolit’ elektronické cigarety! Obrazky produktov na stranke
mozu byt aj ilustraéné a mozu sa lisit’ od skutocnosti!

Potvrdenie veku:

V nasom internetovom obchode bol zavedeny proces identifikacie veku, pocas ktorého si
mozete webovu stranku prezerat’ len vtedy, ak uvediete svoj vek. Pri zaddvani objednavky
musite znova overit’ svoj vek Pri registracii musite overit’ svoj vek. Prehliadanim, pouzivanim
a objednavkou v internetovom obchode beriete na vedomie — a povaZujete cely obsah
vyhlasenia o ochrane tdajov za zavizny!

Nasa spolo¢nost’ dodrziava zakony platné na Slovensku. Nie je mozné, aby sme sa neustéle
riadili nariadeniami kazdej eurdpskej krajiny. Vazeni zakaznici, pred nakupom si precitajte
zakony platné vo vasej krajine. NaSa spolo¢nost’ nezodpoveda za zédkony platné v ciel'ovej
krajine.

Obrazky produktov na stranke mozu byt aj ilustraéné a moézu sa lisit’ od skuto¢nosti!

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 (28. februara
2018) o postupe proti neopravnenym uzemnym obmedzeniam obsahu a inym formam
diskriminacie na zaklade Statnej prislusnosti zakaznika, miesta bydliska alebo sidla v ramci
vniitorného trhu a 2006/2004/ES a nariadenia (EU) 2017/2394, ktorym sa meni a dopliia
smernica 2009/22/ES

VSeobecné podmienky pouZivania

Objednavku v internetovom obchode moze uskutocnit’ len osoba, ktord si precitala a prijala
Vseobecné obchodné podmienky a povazuje ich za zavizné.



V nasom internetovom obchode m6zu nakupovat’ iba osoby starSie ako 18 rokov! Prijatim
Vseobecnych obchodnych podmienok vyhlasujete, Ze ste dosiahli vek 18 rokov.

V internetovom obchode e-cigarety eliquidtrafik m6zu nakupovat’ len osoby starsSie ako 18
rokov, ktoré pri objednavke uvedu platné udaje, akceptuju obchodné pravidla a povazuja ich
za zavazné. Objedndvkou zékaznik vyhlasuje, Ze rozumie a akceptuje nasledovné: NasSe
produkty elektronickych cigariet nemo6zu pouzivat’ mladistvi do 18 rokov, tehotné Zeny, l'udia
alergicki na propylénglykol (PG) a pacienti s kardiovaskuldrnymi ochoreniami. Prosim,
vyuzite nase sluzby len vtedy, ak suhlasite so vSetkymi jej bodmi a povazujete ich pre vas za
zavazné. Tento dokument nebude ulozeny, bude uzavrety iba v elektronickej podobe
(nepovaZzuje sa za pisomnu zmluvu) a neodkazuje na kodex spravania.

Svoj nakupny zdmer mdzete potvrdit’ v internetovom obchode kliknutim na tlacidlo
,Dokoncit objednavku®. Predtym, ako tak urobite, skontrolujte vSetky osobné udaje,
faktura¢nll adresu, dodaciu adresu a spdsob platby, ktoré ste uviedli, a skontrolujte mnozstvo
a jednotkovl cenu produktov, ktoré si chcete objednat’. Internetovy obchod nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za nespravne zadané udaje.

Ak tieto udaje zodpovedajl skutocnosti, mézete objednavku dokoncit” kliknutim na tlacidlo
,Dokoncit objednavku®. V kratkom ¢ase dostanete potvrdzujici e-mail, Ze sme prijali vasu
objednavku. Ak do 12 hodin od dokoncenia objednavky nedostanete potvrdzujuci e-mail,
informujte nds. V mnohych pripadoch moéze e-mail s potvrdenim objednavky skoncit’ v
prieCinku nevyziadanej poSty, tam si ho prosim skontrolujte, ak ste ho nedostali.

V e-shope nakupujete jednoducho a pohodlne vkladanim tovaru do virtudlneho nakupného
kosika. Pred odoslanim objednéavky je potrebné vybrat’ si spésob dorucenia, sposob platby,
riadne sa oboznamit’ a sthlasit’ s tymito VOP, ktoré st neoddelite'nou sucast'ou kipnej
zmluvy. Bezprostredne pred odoslanim objednavky sme povinni Vam vyslovne, jednoznacne
a zrozumitel'ne uviest’ aj informacie o:

- hlavnych vlastnostiach tovaru

- celkovej cene tovaru ako aj nakladov na dodanie, postovného a i nych poplatkov a
nakladov vratane DPH

- lehote, do ktorej sa zavdzujeme dodat’ tovar

N43 internetovy obchod pouziva rozsireny systém OSS (One Stop Shop) v ramci EU. V
pripade cezhrani¢ného predaja sukromnym osobam sa DPH zobrazuje podl'a pravidiel
domovskej krajiny zakaznika. Ceny zobrazené na nasej webovej stranke je mozné zobrazit’ v
dvoch menach: HUF a EUR. Predvoleny jazyk je slovencina, ale mdzete si vybrat’ medzi
mad’ar¢inou a slovencinou.

Objednavka Vs zavdzuje momentom jej odoslania potvrdenim funkcie oznacenej ako
“objednavka s povinnost'ou platby”, ktora predstavuje informéciu o tom, Ze objednavka
vyzaduje platbu za tovar. Vasu objednavku spracujeme bez zbytocného odkladu po jej



odoslani, najneskdr do 24 hodin. Doru¢enim potvrdzujiceho e-mailu o prijati objednavky
dochadza k uzavretiu kipnej zmluvy. Potvrdenie o prijati objednavky obsahuje Cislo
objednavky, ndzov a Specifikaciu tovaru, idaje o cene tovaru a nakladov dorucenia (balné,
postovné, poplatok za dobierku), sposob platby, miesto dodania, udaje o preddvajicom,
pripadne d’alSie informacie.

Na zadanu e-mailovt adresu Vam budu zasielané vsetky d’alSie informécie ohl'adom Vasej
objednavky. Objednéavka sa automaticky archivuje aj vo Vasom konte, ak nakupujete ako
registrovany zakaznik. Pri objednavkach vel'kého mnozstva tovaru a v pripade, ak ste
novym/neregistrovanym zékaznikom, Vés pred prijatim objednavky kontaktujeme
telefonicky.

Zadavanie udajov objednavky

Pri pokladni st dve moznosti: Zaznamenat’ objednavku ako host’, alebo sa zaroven
zaregistrovat’ v internetovom obchode (Ak sa tak eSte nestalo). K objednavke st potrebné
tieto udaje: fakturacné udaje, dodacie udaje, spdsob dorucenia, spdsob platby. Prosim, zadajte
tieto udaje presne, aby sme mohli balik spravne dorucit’. Na stranke s potvrdenim skontrolujte
vSetky idaje, ¢i st spravne, a potom zadajte svoju objednavku. (u nasich registrovanych
zakaznikov sa ukladaju nastavenia vykonané pri poslednej objednavke, ktoré je mozné
opravit’ tu) Po potvrdeni idajov objednavky sa na obrazovke zobrazi kone¢né hodnota
objednavky, ktora sa skladd z dvoch casti: hodnota objednany tovar a v pripade neosobného
odberu cenu dopravy v zavislosti od sposobu platby (poplatky automaticky vypocita automat,
vy s tym nemate nic spolo¢né).

Moznosti platby a dorucenia:
V nakupnom kosiku si vyberte sposob platby a dorucenia, ktory vam najviac vyhovuje.
Platobné podmienky

Vsetky ceny a poplatky st uvadzané s DPH. Cenové akcie platia do vypredania zasob, pokial
pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

Cena tovaru nezahriia ndklady na dorucenie tovaru (balné, postovné, poplatok za dobierku),
ktoré znasa v plnej miere zdkaznik podl'a zvolené¢ho spdsobu dorucenia a platby.

Zaplatit’ mozno vopred, alebo na dobierku (tzn. pri doruceni tovaru). V pripade platby vopred,
zasielku expedujeme po obdrzani platby. Platbu bankovym prevodom je nutné uhradit’ do 5

pracovnych dni, v opa¢nom pripade objednavku a rezervované polozky v nej stornujeme.

Platobné metddy dostupné v zavislosti od zvoleného sposobu dorucenia: bankovy prevod na
nas ucet, platba PayPal .

Cislo Gi¢tu pre bezhotovostné platby:

CSOB Banka



IBAN: SK8175000000004030279039
BIC (SWIFT): CEKOSKBX

Mena: EURO

Potvrdenie

Po odoslani objednavky vam ¢oskoro pride potvrdzujici e-mail s podrobnostami o vasej
objednavke a potvrdenim, ze sme vasu objednavku prijali. E-mail zacneme spracovavat’
sucasne s jeho odoslanim. Ak tento e-mail nedostanete do niekol’kych hodin, kontaktujte
prosim prevadzkovatel’a stranky (Systém vo vécSine pripadov nespractiva adresy freemail,
citromail, indamail, vipmail, preto sa im spravy neposielaju). Moze dojst’ k doasnému
nedostatku zasob, ak niektory z produktov nie je na sklade, budeme Vas ihned’ kontaktovat’!
Objednané produkty st dodané do 1-3 pracovnych dni, dodacia lehota do zna¢nej miery zavisi
od mnozstva objednavok a ich obsahu.

Zasielky neboli prijaté

Objednavatel’ vrateného balika bude systémom zaradeny na €iernu listinu, o znamena, ze
objednavky na dobierku uz nebudete moct’ vyuzivat. Ak Zakaznik neprevezme produkt pri
dodani alebo v (dohodnutom) Case, tak. Poskytovatel sluzby je opravneny jednostranne
odstupit’ od zmluvy a preniest’ ndklady na dorucenie na Objednévatel’a. Informaciu o tom
dostanete najskor e-mailom a ak na to neodpoviete alebo ho nebudete kontaktovat’ do
pracovného dila, podnikneme potrebné kroky s prisluSnym referentom. Ak bola platba
prevodom vykonana vopred a zakaznik balik do troch pracovnych dni neprevezme, nas
pracovnik ho bude telefonicky kontaktovat’ a dohodne s nim novy termin. Naklady na
opakované dorucenie, vratane nakladov na spétné dorucenie, znasa vo vSetkych pripadoch
Zakaznik. Jeho hodnotu je potrebné najskor uhradit’, posleme az potom, objednavku som
zopakoval. V pripade, ze si zdkaznik tovar neprevezme ani v opakovanom termine, je
poskytovatel’ sluzieb opravneny jednostranne odstupit’ od zmluvy a preniest’ naklady na
dorucenie na zédkaznika. V pripade stornovania zo strany poskytovatela sluzby je kipna cena
uhradend bankovym prevodom. Zakaznikovi budi vratené peniaze bez Grokov zniZzené o
naklady na dopravu do tridsiatich dni od druhého planovaného datumu prevzatia produktu.

Odstupenie od zmluvy

Mate moznost’ vratit’ objednané produkty do 14 dni bez udania doévodu, v takom pripade
naklady na vratenie znasa zakaznik. Spitne mozeme odkupit’ iba produkty s neporusenym
obalom a nepouzité produkty (napr. atomizéry, naplne, akékol'vek zariadenie, supravy pre
zaciato¢nikov a pokrocilych a pod.).

Vsetky produkty objednané z niektorej z nasledujucich kategorii (Startovacie sety. Pokrogilé
sety, Atomizéry, RBA/RDA/RDTA/RTA, Kotlové vlozky, Prislusenstvo kotlov) Vam po
rozbaleni vieme vratit’ 100% z kupnej ceny produktu, ktory ste si zakupili s tekutinou alebo
nenaplnené inou tekutinou, ak si prajete uplatnit’ svoje pravo na odstiipenie od zmluvy v
pripade uz naplneného a/alebo sprevadzkovaného zariadenia, je predavajuci opravneny vratit’
maximalne 50% klpnej ceny produktu kupujucemu z dovodu nepredajnosti produktu.



V pripade pisomného odstiipenia od zmluvy musime povazovat’ vyhlasenie zaslané pred
uplynutim lehoty za platné, avSak v pripade pisomného odstupenia od zmluvy existuje LEN
spdsob, ako uplatnit’ narok.

Kupnu cenu mozeme vratit’ iba v pripade, Ze vyrobok nebol pouzity, je vrateny kompletny a
neposkodeny (ak bol vyrobok uz pouzity, zdkaznik méze uplatnit’ iba zaru¢na opravu alebo
vymenu). Odstipenie od zmluvy musi byt’ uskuto¢nené pisomnou formou, musi obsahovat’
vsetky udaje sluziace k identifikacii produktu, spotrebitel’a a predavajiiceho a musi byt’ vo
vyssie uvedenej lehote dorucené spolu s produktom do sidla predavajuceho na naklady a
zodpovednost’ spotrebitel’a. Naklady na vratenie produktu znasa spotrebitel’. Spolu s
produktom musi spotrebitel’ odovzdat’ vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného produktu
(ndvod na obsluhu, zaru¢ny list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe.
Spotrebitel stihlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie
listina o odstipeni od kipnej zmluvy podpisana spotrebitel'om. Produkt sa nevracia na
dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spét. Nepreberame Ziadnu
zodpovednost’ ani zaruku za chyby alebo poruchy pri dopliiovacich kvapalinach (e-liquid),
ktoré nepreddvame, a neoriginalnych (originalnych) dieloch. Ak zariadenie nebolo nabité v
sulade s vyrobnymi $pecifikdciami (nabijané cez USB alebo USB-C port rychlonabijacky
smartfonu, pocitaca alebo notebooku, méze dojst’ k poskodeniu batérie zariadenia),
nepreberdme ziadnu zodpovednost’ ani zaruku za akékol'vek poruchy batérii a zariadeni.
Zaruka sa nevztahuje na vyrobok, ktory sa nepouziva podla ur¢enia. Zakaznik je tiez
zodpovedny za zaplatenie $kod spdsobenych nespravnym pouzivanim. Na nabijacky
poskytujeme zaruku 6 mesiacov a na batérie 3 mesiace. Na elektrické cigarety poskytujeme
zaruku 3 mesiace. Nabijacie Li-lon batérie pouzivané v elektronickych cigaretach majt
obmedzenu Zivotnost’ a ich kapacita sa pocas Zivotnosti postupne znizuje, ide o prirodzeny
proces. V pripade batérii sa zaruka vzt'ahuje len na mimoriadne poruchy, ktoré sa vyskytnii
pocas zarucnej doby, mimo tohto akceptovaného zniZenia kapacity sa nevzt'ahuje ani na
mechanické poSkodenie a zlyhanie v dosledku nespravneho pouZzivania (napr. vniknutie e-
liquidu do batérie). Na integrované kazety neposkytujeme zaruku. Neru¢ime za atomizéry,
kartuse, bojlery, prislusenstvo a prislusenstvo do 10 eur. Iba v pripade, ze bol prijaty v prvom
rade nespravne, t.j. nefunguje okamzite. VysSie popisand zaruka sa vztahuje len na dany
vyrobok, nevzt'ahuje sa na poskodenie spdsobené vyrobkom alebo inymi vecami.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach je
splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu preddvajuceho. Na
vztahy neupravené tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuja prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb., Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €.
284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaji a zasielkovom predaji a Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaji ucinnost’ voci
kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy. Kupujtci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto
vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi sthlasi.



Prehliadanim stranok internetového obchodu eliquidtrafik a zadanim objednavky suhlasite s
nasimi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ako aj s naSimi Smernicami pre spravu
udajov.

Produkty elektronickych cigariet a d’alSie prisluSenstvo na stranke nemo6zu pouzivat’ mladistvi
do 18 rokov, tehotné Zeny, doj¢iace matky, osoby trpiace roznymi kardiovaskuldrnymi
ochoreniami a osoby alergické na propylénglykol (PG)!

Nékup e-liquidov s obsahom nikotinu reguluje kazdy &lensky $tat EU na zaklade smernice EU
TPD-2. Povinnost'ou kupujtceho je poznat pravidla vytvorené ¢lenskym Staitom EU podla
dodacej adresy uvedenej pri platnom nakupe a za ich dodrziavanie je zodpovedny kupujuci.

Informacie o obsahu e-shopu:

Obsah webovej stranky eliquidtrafik prezentuje spolocnost’ Zetagood s.r.o. ako distributor na
informacné ucely. Prevadzkovatel stranky nezodpoveda za spravnost’ udajov, cien a vypisov

na tejto stranke, ako aj za pripadné Skody vzniknuté preklepmi (sem patria priame a nepriame
Skody, pripadny usly zisk na strane druhej zmluvnej strany).

Stranka eliquidtrafik méze obsahovat’ odkazy na iné internetové stranky, webové rozhrania s
obrazkami, zvukovymi alebo inymi vizualnymi prvkami prevadzkovanymi tret'ou stranou
nezavisle od spolocnosti eliquidtrafik. Prostrednictvom takychto a podobnych reklamnych
aktivit alebo inych obchodnych vztahov nenesie prevadzkovatel’ Ziadnu zodpovednost’ za
obsah partnerskych stranok zetagood sro, ako aj za mnozstvo produktov a sluzieb, ktoré sa na
nich vyskytuju.

Prehliadanim, pouzivanim a objedndvkou v internetovom obchode beriete na vedomie — a
povazujete cely obsah vyhlasenia o ochrane udajov za zavézny!

Bezpecnost’ a pouZitie produktu:

Spolo¢nost’ Zetagood sro distribuuje nelekarske a nefajciarske pomocky na odvykanie. V
tomto aspekte nebudu zverejnené na ziadnej reklamnej platforme. Nikotin moze byt
navykovy. ,,E-cigareta® doddva nikotin do tela prostrednictvom e-liquidu. Nikotin je
klasifikovany ako jed a moze byt’ zdraviu Skodlivy. Pred pouZzitim nasich produktov sa
porad’te so zdravotnickym pracovnikom. Ak sa tak nestane, spolo¢nost’ Zetagood s.r.o.
nenesie ziadnu zodpovednost’ za pouzivanie produktu. Zakaznik méze pouzivat’ vSetky
produkty preddvané na stranke len na vlastné riziko.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje st spracuvané v sulade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich predpisov.Prevadzkovatel’ neposkytuje osobné udaje kupujiceho tretej
osobe, okrem zvolenej prepravnej spolo¢nosti ktora zabezpecuje dorucenie tovaru alebo
sluzieb, alebo Statnym organom v pripade kontroly, pripadne sprostredkovatel'ovi a to na
zaklade vzajomnej zmluvy uzatvorenej podl'a Zakona ¢. 18/2018 Z.z.Prevadzkovatel je



povinny zabezpecit’ osobné tdaje pred ich spristupnenim neopravnenym osobam, prijatim
vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni. Taktiez vSetci zamestnanci prevadzkovatela
st povinni dodrziavat’ ml¢anlivost’ vo vzt'ahu k osobnym tidajom. Dotknuta osoba ma prava
vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
zneni platnych noviel a to konkrétne:

pravo na informéacie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,
pravo pozadovat’ pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21 Zakona
spociva vo Vasom prave dozadovat’ sa akym spdsobom a na aké ucely st Vase udaje

spracuvane, pricom tito poziadavku mozete adresovat’ na kontaktny e-mail.,

pravo na opravu osobnych udajov - § 22 Zakona Vam umoziuje opravit’ osobné tidaje ak st
neaktualne,

pravo na vymazanie osobnych udajov - § 23 Zakona vyuzijete v pripade ak neméate zaujem,
aby prevadzkovatel’ d’alej spracuval osobné udaje,

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov - § 24 Zakona uplatnite v pripade ak sa
domnievate, ze osobné udaje boli spracivané v rozpore so zadkonom,

pravo namietat’ spracovanie osobnych udajov - § 27 Zakona,

pravo na prenosnost’ osobnych udajov,

pravo podat’ podnet na dozorny organ vo vztahu k spracuvanym osobnym tdajov.
Zmena obchodnych pravidiel:

Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit’ tieto Podmienky bez predchadzajuceho

informovania PouZivatel'ov. Po nadobudnuti a¢innosti nadobudnti zmenené ustanovenia
ucinnost’ pre vas pri prvom pouziti webovej stranky, pre d’alSie objednavky.



